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LONG TRAC AN CUA PIEU DUONG: PHAN TiCH KHAI NIEM

Pham Vin Hiép®, Nguyén Bich Huong?, Pinh Thi Kim Anh?, Phiing Thi Hoa?"

1. Bénh vién Tai Miii Hong Trung uong

2. Truong Pai hoc Y Duogc, Pai hoc Quoc gia Ha Noi
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TOM TAT
Phén tich nay lam ro khai niém “Long trac an cua diéu dudng” mot pham chat cdt 161 va gia

tri chuyén nghiép, thé hién  qua sur thdu hiéu ndi dau khd ctia ngudi khac, di kém véi mong muon
va hanh dorng7de lam diu noi dau do. Ap d};ng~mo hinh phan tlgh khai niém, bgn thudc tlrlh cbt 16i
cua long trdc n duge xéc dinh la: Thau hiéu ndi dau, mong mudn hanh dong d€ lam diu noi dau, la
gia tri cot 16 va hanh vi chuyén nghlep, va sy tuong tac va giao tiép hidu qua. Cac tién dé cta long
trac an bao gdm moi truong 1am viéc cang thang cao, kha nang phuc héi, tu hiéu qua va su hd trg
xd hoi. Hau qua tich cyc cua long tric an 1a su thoa méan tric an, cai thién ket qua cham soc bénh
nhan va sirc khoe tam than cta diéu dudng. Viéc 1am 10 khai niém nay 1a can th1gt trong bdi canh
di€u dudng de bi ton thuong bdi Hi ching mét moi trac an |, kiét suc, va cang thang chan thuong
thar phat.

Tir khoa: Long trac an, diéu dudng, phan tich khai niém.

NURSING COMPASSION: A CONCEPTUAL ANALYSIS
SUMMARY

This analysis clarifies the concept of “nursing compassion,” a core quality and professional
value, manifested through understanding the suffering of others, accompanied by a desire and
action to alleviate that suffering. Applying a conceptual analysis model, four core attributes of
compassion are identified: understanding suffering, a desire to act to alleviate suffering, being a
core value and professional behavior, and effective interaction and communication. The
antecedents of compassion include a high-stress work environment, resilience, self-efficacy, and
social support. Positive consequences of compassion include compassionate satisfaction,
improved patient care outcomes, and the mental health of nurses. Clarifying this concept is
essential in the context of nursing being vulnerable to compassionate fatigue syndrome, burnout,
and secondary traumatic stress.
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1. PAT VAN PE

Long tric 4n 1a mot gia tri ¢t 18i ctia
nghé diéu dudng va dugc cong nhan trén
toan cau la mot trong nam gid tri nghé

Diéu dudng 1a mot nghé nghiép cing
thang va giau 1ong tric 4n [2]. Ho dong cam
hd trg bénh nhan déi dién véi ndi dau, sy co
don, bénh tat, va tham chi 1a cai chét [2-5].

Tuy nhién, viéc tiép xtc lién tuc va kéo
dai voi ndi dau khd va cac tinh hudng chin
thuong ctia bénh nhan c6 thé dan dén hau
qua tiéu cuc, duogc goi 1a HO1 chimg Mét moi
trac an (Compassion Fatigue - CF) [2, 3,5,
6]. CF 1a mdt trang thai kiét qué ve the chat
va tinh than, duoc ciu thanh tir hai yéu t6
chinh: Kiét sirc va cing thiang chin thuong
thét phét [2, 5-7]. CF 1a mdt van dé nghiém
trong, gay ra cac tac dong ti€u cuc bao gobm
lo &u, tram cam, ting 161 1am sang, giam ning

sudt va chét lugng cham soc, va ting ty 16
nghi viéc [2, 3, 6, 8].

Trong bdi canh 1am sang hién dai, céac
khai niém lién quan dén “sy quan tdm
chuyén nghiép” dang dugc nghién ctru rong
rii, bao gdm ca céc khia canh tich cuc nhu
Théa man tric an (Compassion Satisfaction
- CS) va cac khia canh tiéu cuc [5-7]. Mac
di tim quan trong cuia 1ong tric 4n 14 15 rang,
viéc phan tich khai niém mot cach hé théng
la can thiét dé lam 13 cac thudc tinh cbt 15i,
tién dé, hdu qua va vai trd chinh xac cia
Long Tric An trong thyc hanh diéu dudng,
dic biét 1a moi quan h¢ phuc tap cia n6 véi
cac khai niém lién quan nhu CF va CS.

2. PHUONG PHAP

Bai viét nay str dung phuong phép phan
tich khai niém dya trén mo hinh ctia Walker
va Avant (2019) dé 1am rd khai niém “Long
tric 4n cua diéu dudng” [10]. Md hinh nay

nghiép ma diéu dudng can phai thé hién
[1]. Long tric an doi hoi su thdu hiéu
nhirng thach thirc vé thé chét, tinh than va
cam xuc cua bénh nhan, tir d6 dép ing cac
nhu cdu cua ho [1].

Bao gdm céc budc sau:

1. Luwa chon khai niém: Chon khai niém
can quan tam dé thuc hién phan tich.

2. Xac dinh muc tiéu cua phan tich: Xac
dinh muyc dich phan tich.

3. Xac dinh tit ca cac dinh nghia ctua
khai niém: Thu thap cac dinh nghia
va cac cach hiéu khac nhau cta khai
niém tir cdc nguon tai liéu tham khao
trong va ngoai nudc.

4, Xac dinh cac thudc tinh cua khai
niém: Xac dinh cac dic diém c6 tinh
thong nhat v&i khai niém.

5. Xay dung mot truong hop lam sang
cu thé: Pua ra mot truong hop 1am
sang cu thé hodc xay dung mot
truong hop gia dinh bao gom tat ca
cac thudc tinh cua khai niém.

6. Xay dung cac truong hop lién quan,
ranh gidi, trai ngugc va cac bién the
cua khai niém.

7. Xac dinh tién dé va hau qua: Xac
dinh cac yéu t6 xay ra trude (tién dé)
va cac su kién xdy ra do Kkét qua cua
khai ni¢m (hau qua).

8. Xac dinh cac tham chiéu thuc
nghi¢m: Xéc dinh cac cong cu va chi
s6 dugce st dung dé do luong sy hién
dién va hi¢u qua ctua khai ni¢m trong
nghién clru.

9. Tong hop dua ra khai niém.
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PHAN TICH KHAI NIEM LONG
TRAC AN CUA DPIEU DUONG

Qua trinh tim kiém tai liéu duoc tién
hanh mét cach c6 hé théng nhim xé4c dinh
cac nghién ctru hoc thuat va tong quan 14m
sang co lién quan dén dinh nghla thudc tinh,
tién dé, hau qua va vai tro cua “Long Tréc
An” trong diéu dudng.

Chién luoc tim kiém Qua trinh tim kiém
trén cac co s& dir liéu hoc thuat chinh bao
gom: The Cochrane Library, PubMed,
CINAHL, “Nursing,” “Concept”. Tiéu chuan
Iwa chon va loai trir cac bai bao duoc chon
phai dap tmg cac tiéu chi nghiém ngit nham
dam bao tinh toan di¢n va phu hop véi muc
dich 1am rd khai niém Long tric an. Tiéu
chuén lua chon: Cac bai bao khoa hoc phai dé
cap dén van dé 10ng tric an trong diéu dudng,
bao gém dinh nghia, thudc tinh, tién dé, hau
qud, hoac cac khai niém lién quan chat ché.
Tiéu chuan loai trir: Cac tai liéu khong mang
tinh chat nghién ciru khoa hoc.

Sau qué trinh sang loc nghiém ngjt, tt
ca cac tai liéu duoc cung cap da duogc tap hop
va sir dung lam co s& dir liéu cho qué trinh
phan tich khai niém nay.

Sau qua trinh sang loc nghiém ngit, tong
cong 9 bai bdo du ti€u chuan da dugc tap
hop va stir dung lam co s¢ dir liéu cho qua
trinh phan tich khai niém nay.

3. KET QUA
3.1. Lwa chon khai niém:

Long tric an cua diéu dudng duoc lya
chon vi day 13 pham chét cbt 15i cua nghé
nghiép, chi phdi chat lugng cham soc, va la
yéu t6 dbi trong quan trong véi cac rui ro
nghé nghiép nhu mét moi tric an [1,3,5,7].
3.2. Muc tiéu ciia phan tich:

Phan tich nay nhim muyc dich lam rd
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khai niém “Long tric an cua diéu dudng” va
xac dinh cac thanh phan cbt 16i cua no dé
cung cap dinh huéng cho viéc thyc hanh va
nghién curu trong tuong lai.

3.3. X4c dinh tit ca cac dinh nghia cia
khai niém:

- Dinh nghia co ban: Long tric an duoc
mo ta 13 su thiu hiéu sau sic ndi dau
cua nguoi khac, di kém véi mong
mubn 1am diu di ndi dau @6 [4].

- Dinh nghia thugc tinh: Long tric an
bao gdm sy quan tdm, dong lyc lam
didu tt, sy dong cam, su nhay cam,
long khoan dung ddi véi ndi dau kho
va sy thiéu phan xét [1].

- Dinh nghia trong diéu dudng: Long
trac an 1a nguyén tic dao dirc dau tién
trong cham soc stc khoe gilta cac
chuyén gia y té [1]. N6 doi hoi diéu
dudng phai thau hiéu nhitng thach thirc
vé thé chét, tinh than va cam xuc caa
bénh nhén, va dap tmg cac nhu ciu ciia
ho [1].

- Dinh nghia lién quan dén gia tri: La
mét trong nam gia tri chuyén nghiép
dugc Hoi dong Diéu dudng Quéc te
(ICN) c6ng nhan ma diéu dudng can
thé hién.

3.4. Xac dinh cac thu§c tinh cta khai
niém:

Thudc tinh 1a nhitng dac diém cot 1,
thong nhat, giup phan biét Long tric an cla
diéu dudng véi cac khai niém khac.

- Thudc tinh 1: Thau hiéu ndi dau va su
khé s& ctia ngudi khac: Long tric an 1a
viéc chung kién ndi dau khé va cam
nhan dugc sy quan tam dén ndi dau
khé cua ngudi khac [1]. Diéu dudng
can dong cam dé hd trg bénh nhan gip
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khé khan [2].

- Thudc tinh 2: Mong mudn hanh dong
dé 1am dju ndi dau: Long tric 4n 1a mot
hinh thirc hanh vi nhérn muc dich hd
trg ca nhan dang can va dam bao sy
ddng cam phat trién mot cach ban nang
[1]. Cac khia canh tich cuc bao gém sur
tir t&, ¥ thire chia sé, va chanh niém [1].

- Thudc tinh 3: La gia tri cbt 161 va hanh
vi chuyén nghiép: Long trac an la gia
tri cot 16i ctua diéu dudng va duoc
truyén dat thong qua nhiing hanh dong
nho [1]. Dleu dudng, la nhém chuyén
gia y té tiép xuc truc tiép va danh nhiéu
thoi gian nhét v4i bénh nhan, can phai
hanh dong bang 1ong trac an [1].

- Thugc tinh 4: Sy twong tac va giao tlep
hiéu qua: Chiam soc bang long tric an
lién quan dén sy dong cam va giao tlep
hiéu qua, c6 tac dong tich cuc dén két
qua cua bénh nhéan [1].

3.5. Xay dyng m{t trwong hop lam sang
cu the:

Chi K, 42 tudi, 1a diéu dudng trudng tai
mét don vi chdm soc tich cuc (ICU). Chi
thuong xuyén tiép xtc voi cac ca chan
thuwong va bénh nhan hiém nghéo. Chi quan
sat duoc ndi dau thé xac va tinh than cua
bénh nhan (Thudc tinh 1: Thau hiéu ndi dau)
va cam thay thoi thuc can phai hanh dong dé
hd trg ho. Chi hudng dan nhan vién cach
giao tiép nhe nhang, giai thich ké hoach
cham soc dé giam lo au cho gia dinh bénh
nhan (Thudc tinh 4: Giao tiép hiéu qua). Chi
K 1uén duy tri cac tiéu chuan dao dirc cao va
coi viéc cung cép su ho tro la nghia vu
chuyén nghi¢p (Thudc tinh 3: Hanh wvi
chuyén nghiép). Khi cam thy kiét strc, chi
tim kiém sy ho tro tir dong nghiép va lanh
dao va chu dong tham gia cac budi tap huan

vé kha ning phuc hdi dé 13y lai ning luong
va cam thay thoa mén tir viéc gitip d& bénh
nhan (Thudc tinh 2: Mong muén hanh dong).
Két qua 13 chi duy tri dugc mirc Théa méin
tric an cao, déng thoi gitp don vi caa chi co
ty 1¢ 15i 1am sang thap va tinh than lam viéc
tich cuec.

3.6. Truwong hop ranh gidi va trai nguge:

- Truong hop ranh gidi (Mét méi tric
an/Kiét sic): Anh H, 30 tudi, 1a diéu
dudng khoa cép ctru, dd 1am viéc lién
tuc trong 5 ndm. Anh luén cé y dinh
t6t va mong mudn gitp d& moi ngudi
khi méi vao nghé (C6 T2 ban dau).
Tuy nhién, do ca lam viéc kéo dai va
khéi luong cong viéc qué tai, anh bét
dau cam thay kiét stirc. Anh tranh thao
luan chi tiét vé bénh nhan va giir
khoang cach vé mit cam xtic v6i bénh
nhan ning (thiéu T1 va T4). Mic du
anh van thuc hién cac nhiém vu chim
soc k¥ thuat (T3) va duy tri cac quy
trinh, nhung anh thiéu di dong luc cdt
16i dé giam thiéu ndi dau cia bénh
nhén, dan dén diém sb vo cam va tach
10i trong thang do Long tric an ting
cao.

- Truong hop trai nguoc (Thiéu long
trac 4n): Ba T, 50 tudi, 1a diéu dudng
lam viéc 1au ndm, tin rang cong viéc
cua minh chi 1a thuc hién cac y 1énh k¥
thuat. Ba khong biéu 10 sy dong cam
hay ling nghe cam xtc clia bénh nhan
(Thiéu T1 va T4). Ba thuong xuyén
biéu hién v6 cam va tach roi trong céc
tuong tac. Ba tir chdi tham gia cac hoat
dong phat trién chuyén mén (Thiéu
T3) va cam thdy bénh nhan 1a ganh
ning. Ba khong c6 mong mudn tim
cach giam thiéu ndi dau tinh than cho
bénh nhén (Thiéu T2).
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3.7. Xd4c dinh tién dé va hiu qua:

- Tién dé: Céc yéu té phai xay ra trude
khi Long tric an c6 thé dugc phat trién
va duy tri:

+ Tién d& 1. Mbi trudong lam viéc
cang thiang cao: Diéu dudng tiép
xuc véi ganh nang cam xuc do
cham soc bénh nhan dau kho [2].
Moi truong 1am viée doi hoi sy nd
lwc nhan thirc va cam xitic bén bi [9].

+ Tién dé 2. Kha ning ca nhan: Piéu
dudng s hiru hodc phat trién cac
ngudn lyc tdm 1y nhu kha ning
phuc hoi, sy tu hiéu qua, va tri tué
cam xuc[2, 6, 9].

+ Tién @& 3. Sy hd trg tir t6 chirc: Sy
hd tro tir 1anh dao, dé)ng nghiép, va
mot moi truong lam viéce tich cuc
(nhu: khdi luong cong viéc hop 1y,
tu chi trong quyét dinh) [4, 9].

- Hau qua: Céc su kién xay ra do két
qua cua viéc thé hién Long trac an:

+ Hau qua 1. Théa méan Tric 4n: Cam
gidc niém vui, sy hai long, va myc
dich tr viéc giap do nguoi khac
vuot qua cac tinh hudng cing thang
[4,5, 9].

+ Hau qua 2. Cai thién két qua cham
soc: Tang chit luong cham soc,
tdng su an toan cua bénh nhan va sy
hai long cua bénh nhan [1].

+ Hau qua 3. Stc khoe tdm than tich
cuc: Giam lo au va trdm cam [4].
CS hoat dong nhu mot yéu té bao
vé chong lai CF va BO [5, 7].
3.8. Xic dinh cic tham chiéu thuc
nghiém:

Céc cong cu va chi so dugc sur dung dé
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do luong su hi¢én dién va hiéu qua cua Long
trac an trong nghién cuu:

- Do ludong Chét luong cudc séng nghé
nghiép (ProQOL): Thang do Chat
luong cudc sbéng nghé nghiép
(Professional Quality of Life Scale -
ProQOL) phién ban 5 [2, 6, 8]. Long
tric an dugc do luong thong qua diém
cua tiéu muc Thoa mén tric an [5-7].

- Daénh gid cac yéu to ca nhan lién quan:

+ Thang do Long tric an: Po luong
cac tieu muyc tich cuc nhu t te, y
thire chia sé va chanh niém [1].

+ Thang do Kha ning Phuc hoi
Connor-Davidson (CD-RISC/CD-
RISC-10): Banh gi4 kha nang phuc
héi [2, 6].

+ Thang do Sy ty hi€u qua
chung (General Perceived Self-
Efficacy Scale - GSES) [2, 6].

3.9. Tong hop dwa ra khai niém:

Long Tréc an ciua diéu dudngla mot
pham chat cot 161 va gia tri chuyén nghiép,
thé hién qua sy thu hiéu sau sic ndi dau va
su kho s& ctia nguoi khéc, di kém véi mong
mudn va hanh dong dé lam diu ndi dau do.
N6 dugc thé hién théng qua hanh vi chuyén
nghiép va su tuong tac/giao tlep hiéu qua,
dugc nudi dudng bdi cac nguon luc ca nhan
(nhu kha nang phuc hoi, ty hidu qua) va su
hd trg t6 chirc, tao ra Thoa man tric an va
g6p phan cai thién két qua cham soc ciing
nhu duy tri stc khoe tinh than cia diéu
dudng.

4. KET LUAN

Phén tich khai niém nay da lam sang t6
khai niém Long trac an ctia diéu dudng, xac
dinh cac thudc tinh cbt 15i 1a thiu hiéu ndi
dau, mong mudén hanh dong dé 1am diu ndi
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dau, 14 gia trj cot 16i/hanh vi chuyén nghiép,
va su tuong tac/giao ti€p hiéu qua.

Long tric an, khi duoc thé hién mot cach
bén vimg, 1a mot yéu t6 bao vé manh ms,
gitip diéu dudng chong lai cac tac dong tiéu
cuc cua mét moi tric an va kiét strc. Diéu nay
dic biét quan trong vi diéu dudng 13 nhom
d6i tuong dé bi ton thwong boi CF do tinh
chat cong viéc.

Céc phat hién nay nhin manh rang cac
can thi€p trong tuwong lai khong chi nén tap
trung vao vi¢c xu 1y céc tri¢u chiing ti€u cuc
ma con phai tich cuc nudi dudng va phat
trién cac ngudn luc tich cuc, nhu kha ning
phuc hoi, su tu hiéu qua, va tao ra mot moi
truong 1am viée tir tinh. Cac nha quan ly diéu
dudng can nhan ra gia tri cia 1ong tric an va
cung cap cac bién phap can thi¢p c6 muyc
tiéu, bao gdm gido duc tim 1y, hd tro xa hoi,
va toi uu héa méi trudng lam viéc dé giam
cang thang va kiét strc, tir d6 duy tri kha nang
cung cap dich vu chim séc chat luong cao
bang 10ng tric an.
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