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TOM TAT

Khéi niém “Két qua chiam soc” 13 thude do cudi cung va da chiéu vé chét luong cham soc
diéu dudng. Phan tich nay sir dung mé hinh Walker va Avant dé 1am rd khai niém, tap trung
vao sy thay doi trang thai cua ngudi bénh sau can thiép. Céc thudc tinh cét 18i bao gom: Cai
thién chirc ning va 1am sang da dugc dinh luong, dat duoc chi s6 an toan va hiéu suét cao (rat
ngan thai gian nam vién, giam bién chiing), va cai thién trai nghiém cha quan (su hai long va
chat luong cudc séng). Tién dé quan trong dé dat duoc két qua tét 1a chat lwong gi&o duc sic
khoe va tinh trang tam ly/kinh té 6n dinh ctia nguoi bénh. Két qua cham séc tot 1a myc tiéu
t6i thuong, dan dén sy phuc héi hoan toan va sy hai long cao cua ngudi bénh.
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NURSING CARE OUTCOMES: A CONCEPT ANALYSIS
SUMMARY

The concept of “Care Outcomes” is the ultimate and multidimensional measure of the quality
of nursing care. This analysis uses the Walker and Avant model to clarify the concept,
focusing on the change in patient status after intervention. Core attributes include: Quantified
clinical and functional improvement, achievement of high safety and efficiency index
(shortened hospital stay, reduced complications), and improvement in subjective experience
(satisfaction and quality of life). Important prerequisites for achieving good outcomes are the
quality of health education and stable psychological/economic status of patients. Good care
outcomes are the ultimate goal, leading to full recovery and high patient satisfaction.
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1. PAT VAN DE

Trong linh vuc diéu dudng, viéc
danh gia chat luong dich vu 1a yéu té then
chdt dé dam bao an toan va tdi wu hoa loi ich
cho nguodi bénh. Chit luong chiam soc
thuong dugc phan biét thanh hai khia canh
chinh: Hiéu qua, lién quan dén tinh chinh xac
va su tuan thu quy trinh cua céc can thiép
diéu dudng [1]; va Két qua, phan &nh trang
thai cudi cuing va su thay déi trong tinh trang
suc khoe cua nguoi bénh sau khi qua trinh
cham soc két thic [2].

Két qua Cham séc phai 1a thude do
t6i thuong, vuot ra ngoai viéc chi xac nhan
diéu dudng dd “Thuc hién y lénh chinh
xac”[1]. N6 doi hoi su cai thién ré rét va dinh
luong dugc vé chire ning, sy an toan, va su
hai 16ng cua ngudi bénh. Viéc thiéu mot dinh
nghia théng nhat va toan dién vé cac chi sé
két qua s& can tré kha niang diéu dudng trong
viéc ngin ngira bién chirng, giam thiéu nguy
co dau mén tinh, ting thoi gian nam vién, va
tang chi phi diéu trj [3].

Viéc phan tich khai niém “Két qua
cham so6c” 1a can thiét dé xac dinh rd rang
cac thuoc tinh cét 16i (nhu: cai thién chic
nang, trai nghiém chi quan) va céc yéu té
tién d& (nhu trang thai tam ly, hd trg tur
NVYT) 6 lién quan c6 y nghia thong ké dén
két qua cudi cung [2, 4, 5]. Muc dich 1a dé
diéu dudng co thé dinh hudng céc can thiép
nham cai thién chat luong cudc sdngl0 va
dam bao ngudi bénh dat duoc loi ich ti da
sau qua trinh diéu tri.

Viéc phan tich rd rang khai
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niém “Két qua Cham soéc” 1a can thiét dé
diéu dudng vién chuyén huéng tir viéc chi
tap trung vao “lam t6t cong viéc” sang “dam
bao ngudi bénh nhan duoc loi ich ti da”.
Viéc thiéu mot dinh nghia thdng nhat va toan
dién vé cac chi sé két qua co thé can tro viec
cai tién 1am sang va xay dung cac chuong
trinh chiam soc ldy nguoi bénh lam trung
tam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét nay sir dung phuong phap
phan tich khai niém dya trén md hinh cua
Walker va Avant (2019) [6].

Chién luoc tim kiém: Qua trinh tim
kiém tai liéu duoc tién hanh nham x4c dinh
cac nghién ciru hoc thuat lién quan dén dinh
nghia, thudc tinh, va céc chi sb do luong
cua “Két qua cham soéc” trong diéu dudng.
Chung téi thuc hién trén cac co s¢ dir liéu
hoc thuat chinh. Céac thuat ngtr chinh duoc
sir dung dé thu thap cac dinh nghia va mé ta
vé khai niém, bao gom: “Nursing
Outcomes”, “Concept Analysis”, va cac tur
khoa két hop lién quan dén chiam soc diédu
dudng.

Tiéu chuan Lya chon: Cac bai bao
khoa hoc dugc lya chon phai dap tng cac
tiéu chi nghiém ngat va dé cap tryc tiép dén
viéc danh gia hoic md ta két qua cudi
cling cua can thiép diéu dudng.

Tiéu chuan loai trir: Cac tai liéu
khéng mang tinh chat nghién ctu hoc
thuat.Céac nghién cuu chi tap trung doc lap
vao quy trinh hoac hoat dong cham sbc
ma khong do ludng su thay doi trang thai caa
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nguoi bénh.

Sau qua trinh sang loc nghiém ngat,
téng cong 12 bai bao du tiéu chuan da dugc
tap hop va str dung lam co s¢ dir liéu cho qua
trinh phéan tich khai niém nay.

3. KET QUA PHAN TiCH KHAI NIEM
1. Lya chon khai niém

Khéi niém “Két qua cham so6c” duoc
lra chon vi no 1a tiéu chi xac dinh tinh thanh
cdng va gia tri cua céac can thiép diéu dudng,
dong vai trd quan trong trong Vviéc cai tién
lam sang.

2. Muc tiéu caa phan tich

Phan tich nay nham muc dich l1am r5
khai niém “Két qua Chiam soc” va xéac dinh
cac thanh phan cét I18i cua né dé cung cap
dinh huéng cho viéc thuc hanh va nghién
ctru diéu dudng trong tuong lai.

3. Xac dinh tét ca cac dinh nghia cta khai
niém

“Két qua Chiam séc” 1a sy thay doi
hozc trang thai cudi ciing ciia ngudi bénh sau
khi hoan thanh qua trinh chim séc diéu
dudng.

- Dinh nghia dya trén tiéu chi da
chiéu: Két qua cham séc tét duoc
danh gia khi dat dugc cac muc tiéu ro
rang. Vi du nhu: Két qua cham soc tbt
sau phau thuat ung thu truc trang duoc
xac dinh khi dat5 tiéu chuan, bao
gom: Khong cé bién ching sau mo,
Vét mé kho/lidn ky dau tét, Khang c6
bién chuang tai HMNT, va tam ly 6n

dinh [7].

binh nghia dua trén ty Ié thanh
cong: Vi du nhu: Ty 1€ san phu duoc
cham séc tbt dat 80,9% [4]. Ty 1¢ khoi
bénh khi ra vién caa bénh nhi nhiém
khuan hé hap dudi 1a 86,2% [8].

Dinh nghia theo phuc hdi chirc
nang: Vi du nhu: Két qua sau phau
thuat lac duoc danh gia 1a dat khi hét
lac; giam hozc hét céc triéu chung co
nang va thyuc thé sau phau thuat; toan
trang 6n dinh; thoi gian nam vién
khong qua 7 ngay [9].

4. Xac dinh céc thugc tinh caa khai niém

Thugc tinh 1a nhitng dic diém cdt 18i,
khong thé thiéu, giup dinh nghia rd rang khai
niém “Két qua cham soéc”.

Thuoc tinh 1: Cai thién churc nang va

lam sang da dugc dinh lugng:

+ Giam dau va phuc hdi chuc
nang: Vi dy nhu: Diém dau VAS
caa nhém can thi¢p giam dang
ké (giam 2,20 diém), va muc do
doc lap chuc nang cao hon nhom
déi ching (p < 0,001) [3].

+ Cai thién chi s sinh hoc/Thi
luc: Vi du nhu: Nhan ap trung binh
sau phau thuat Glocom giam
tir 36,6 + 13,6 xubéng 13,6 = 5.9
mmHg [10]. Ty & hét lac
dat70,9%  [5].100%  bénh
nhi nhidm khuan hd hap dudi hét
sbt, kho tha, kho khe khi ra vién
8],
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Thudc tinh 2: Pat duoc chi sé an toan
va hiéu suét cao:

+ Giam bién chiing va rui ro: Vi du
nhu: Ty 1& bién chung sau can thiép
cit tach ha niém mac qua ndi soi rat
thap, chi gap 1 treong hop (2,3%)
tran khi dudi da, va0% tu
vong lién quan dén can thiép
[11]. 81,6%nguoi bénh ung thu
truc trang 6 két qua cham soc t6t
(dap ung 5 tiéu chuan an toan) [7].

+ Hiéu suat: Vi du nhu: Thoi gian
nam vién trung binh cua nhém can
thiép ngan hon nhom d6i chang
(5,9 ngay so vai 6,7 ngay), su khac
biét 1a 19,2 gio [3].

Thudc tinh 3: Cai thién trai nghiém
chu quan (Su hai long va CLCS):

+ Sy hai long: Vi du nhu:
95,2% ngudi bénh hai 1ong va rat
hai long vai  dot  giam
dau. 92,3% nguoi bénh Phaco hai
long va rat hai 1ong véi hoat dong
cham séc, tu van [10, 12].

+ Chét lugng cudc song: Vi du nhu:
CLCS cua tré em mac viém da co
dia dugc danh gia bang thang do
PedsQL 4.0 [3]. 87,5% bénh nhan
u ban cau dai ndo c6 cai thién
CLCS sau md [4].

5. Xay dung Trwong hop lam sang
mau

Ong H, 68 tudi, sau phau thuat
thay khép hang, dugc can thi¢p cham

s6c giam dau va tap van dong sém (bét
dau tir 6-8 gio sau phau thuat). Su can
thiép nay da dat duoc Két qua Cham soc
Tbi wu thdng qua cac thude tinh dinh
lwong rd rang: Cai thién Lam sang va
Chtic nang thé hién qua diém dau VAS
giam dang ké sau can thiép (p < 0,001)
va muc d6 doc lap chie nang cao hon
nhém d6i chang (p < 0,001). V&
mat Hiéu suat va An toan, thoi gian nam
vién trung binh caa nhém can thiép chi
la 5,9 ngay, ngan hon 19,2 gid S0 Vi
nhom dbi ching (6,7 ngay). Quan trong
hon, két qua nay duoc cang co
bang Trai nghiém Chu quan Tich cuc,
khi nguoi bénh hai long chung vé dot
giam dau dat 95,2%. Truong hop nay
minh hoa ring viéc thuc hién quy trinh
diéu dudng chuan hoa (Tién dé) dan dén
su phuc héi chirc nang va hiéu suat diéu
tri duoc do luong rd rang (Thudc tinh).

6. Xay dwng cac trwong hop trai
ngugc

Ba L, mot san phu trong qua
trinh chuyén da, dugc xép vao nhém
cokét qua chim soc “Khong
t6t” (chiém 19,1%). Su thit bai trong
viéc dat duoc két qua tich cuc nay lién
quan chit ch& dén cac yéu té Tién dé bi
thiéu hyt: Ba L chua tirng tham gia 16p
hoc tién san (Iam két qua cham soc t6t
thap hon 2,287 1an) va c6 tam Iy lo lang,
cang thang (1am két qua chim soc tot
thip hon 4,295 1an). Sy thiéu hut cac
tién dé tam ly va kién thic nay da dan
dén hau qua tiéu cuc, bao gom viéc
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gap mic d6 dau nhiéu trong chuyén da
(két qua chiam soc tét thap hon 15,09 1an
S0 v&i nhom dau it), lam han ché su hop
t4c voi nhan vién y té va anh huong dén
céc thong sb sinh ton. Trudng hop nay
xé&c nhan rang khi cac tién dé tam ly xa
hoi khong dugc dam bao, su hop tac cua
nguoi bénh giam, tryc tiép ngan can
viéc dat duoc cac muc tiéu cai thién lam
sang va chirc ning mong mudn.

7. Xac dinh tién dé va hau qua

Tién dé: Céc yéu té can thiét phai xay ra

hoac ton tai trude khi “Két qua cham soc” tot
dat duoc.

Chat luong gido duc suc kho va tu
van: Vi du nhu: Hudng dan dy da va
dugc nguoi bénh cho 13 dé hiéu, c6 thé
lam theo (chiém 93,1% ¢ BN Glécom)
[10]. Nhém san phu hoc 16p tién san cé
két qua cham séc tot cao gap 2,287
lan nhém khong hoc [4].

On dinh tam Iy va kinh té xa hoi cua
nguoi bénh: Vi du nhu: San phu
c6 diéu kién kinh té 6n dinh c6 két qua
cham séc tot gap 6,906 1an nhom thiéu
[4]. Nhom tam Iy thoai mai c6 két qua
cham soc tot gap 4,295 lan nhom lo
ling [4].

Sy hop tac va tuan tha diéu tri: S san
long cta ngudi bénh dé thyc hién theo
khuyén nghi caa NVYT [4, 5]. Tinh
trang dinh dudng binh thuong cua tre
nhiém khuan hd hap dudi lién quan dén
két qua cham soc tot hon [8].

Tuén thu quy trinh ky thuat chuyén
mon cua didu dudng (LA tién dé cua két

qua): Piéu dudng can thuc hién dung
quy trinh ky thuat, vi du nhu ty 1¢ thuc
hién cac budc theo ding qui trinh k¥
thuat chiém 90,7%trong phau thuat lac
[5].

Hau qua: Cac sy kién xay ra do két

qua cta viéc ap dung két qua cham soc tét.

Cai thién phuc héi chirc ning va lam

sang:

+ Thanh cong diéu tri: Vi du nhur:
Ty 1é thanh cong phau thuat lac
dat 70,9% muc hét lac [5]. Phuc
hdi chirc ning van dong khép
gdi déu dat trén 90% [8].

+ Phuc hoi bénh ly: Vi du nhu:
99,5% tré hét mat nudc, 96,5%
trée hét sét, 89,5% tré hét non
6i (tiéu chay cap) [8].

Tang hiéu sut va an toan:

+ ROt ngén thoi gian nam vién: Vi
du nhw: Thoi gian niam vién
trung binh caa nhém can thiép
ngan hon 19,2 gid so véi nhom
d6i ching [3].

+ Giam bién chang: Vi du nhu:
Bién ching nhiém khuan sau
md phai thdo chi som chi ¢6 1
bénh nhan chiém ty 1&
1,5% (khau diém bam DCCT)
[8].

Nang cao chat lugng cudc séng:

+ Mic d6 Hai long: Vi du nhu:
92,3% nguoi bénh Phaco hai
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long va rat hai long [12].

+ HO tro Tam ly: Vi du nhu: Sau
CSGN, mirc dolo ling cua
ngudi bénh giam dang ké (ty 18
rat lo lang giam tir 30,6% xudng
0%), vatinh than dugc hd tro
day du(ting tr 32,7% Ién
87,8%) [13].

8. Xac dinh cac tham chiéu thuc nghiém

Tham chiéu thuc nghiém Ia cac céng
cu hodc chi s6 ¢6 thé do luong duoc su hién
dién caa khai niém Két qua Cham séc.

Khia
canh do Chi sé/Cong cu do lwéng
lwong
Lam Thang diém dau VAS; Thang diém
sang va mirc d6 doc lap chirc nang; Do lac tdn
chire dw; Nhan ap (mmHg); Thi lwc [3, 10,
nang 12]
An toan Thoi gian ndm vién trung binh; Ty 1&
va hiéu bién chirng; Ty 1& cham séc tét [3, 4,
suét 7,8, 10]
Chét Thang do Likert (danh gia hai long);
lwvgng Thang do Karnofsky (CLCS); Thang
cudc do PedsQL 4.0 (CLCS tré em); Mtrc
sbng & d6 Lo lang (gidm dang ké sau CSGN)
chi quan | [3, 10, 13]
TuAn thi Ty & Tuan thL’i didu tri ARV; Ty & lam
theo huéng dan [5]

9. Tong hop dwa ra khai ni¢m

Két qua cham soc trong linh vuc
Piéu dudng la trang thai cudi cung hoic sy
thay doi trong tinh trang stc khoe cta nguoi
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bénh, duoc dinh lugng thdng qua su cai
thién cac chi sb 1am sang va chirc ning, duy
tri sy an toan va hiéu suét diéu tr, va toi da
hoa sy hai long cung chat lugng cudc séng.
Két qua nay 1a hau qua tryuc tiép cua quéa trinh
chim séc diéu dudng toan dién va su hop tac
ctia ngudi bénh, duge thic day boi cac yéu
t6 tién dé tam Iy va xa hai tich cuec.
4. KET LUAN

Phan tich khai niém nay da lam sang
t6 “Két qua cham soc”, xac dinh cac thudc
tinh c6t 16i ciia n6 1a cai thién chirc nang/1am
sang dinh luwong, hiéu suat/an toan, va cai
thién trai nghiém cha quan. Két qua cham
s6c tét dat dwoc dua trén sy hop tac cua
ngudi bénhvachat luong gido duc stc
khoe tir diéu dudng.

Viéc dat duoc két qua cham soc tot
mang lai nhirng hau qua tich cuc: Giam dau
hiéu qua, phuc hdi chic ning nhanh
chéng, giam thoi gian nam vién, va ting sy
hai 1ong. Do d6, dé t6i wu hoa két qua cham
soc, diéu dudng can khong chi tap trung vao
k¥ thuat, ma con phai ting cuong hd trg tam
ly va tu van (dic biét cho nhém yéu té nguy
co cao nhu kho khan kinh té hoic lo ling) dé
dam bao su tuan thu va cai thién trang thai
sirc khoe cudi ciing ciia ngudi bénh.
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