https://tapchitaimuihong.vn. Tap 70 chi s6 xuat ban 70. S6 3 thang 9 ndm 2025

TONG QUAN LUAN PIEM: HIEU QUA CUA MO HINH CHAM SOC
THEO NHOM LAY BENH NHAN LAM TRUNG TAM

Dinh Thi Kim Anh!, Pham Vin Hiép?, Nguyén Bich Huong®
1.2.3.Bénh vién Tai Miii Hong Trung Uong

https://doi.org/10.60137/tmhvn.v70i70.225

TOM TAT

Muc tiéu: Tong quan Yé hiéu qua ciia m6 hinh chdm soc theo nhoém lé){ bénh nhan lam trung
tam. Phwong phap: Tong quan luén diém. Keét qua: Trong 335 bai viét co lién quan, 11 bai
phu hop V("yi tiéq chuan lya chon dll:QC dua vao nghién ctru. Cac nghién ctru nay dugc thuc
hién & nhiéu quoc gia khac nhau, déu cho thay hiéu qua ciia mo hinh cham soc theo nhom
lay bénh nhan lam trung tdm. Két ludn: M6 hinh cham soc theo nhém lay bénh nhan lam
trung tdm cho thay tiém ndng l6n trong viéc cai thién viéc quan ly va két qua diéu tri cho
nhiéu bénh 1y, dac biét 1a cac bénh man tinh

Tir khéa: M6 hinh cham soc theo nhoém, 1ay bénh nhan 1am trung tim

A SCOPING REVIEW OF THE THESIS: EFFECTIVENESS OF THE PATIENT-
CENTERED TEAM CARE MODEL

ABSTRACT

Objective: Overview of the effectiveness of the patient-centered team care model. Method:
A scoping review. Results: Of the 335 relevant articles, 11 articles that met the selection
criteria were included in the study. These studies were conducted in many different countries,
all showing the effectiveness of the patient-centered team care model. Conclusion: The
patient-centered team-based care model shows great potential in improving management and
treatment outcomes for many conditions, especially chronic diseases.

Keywords: Team-based care model, patient-centered.
L. PAT VAN PE qué didu tri, dic biét dbi v6i cac bénh Iy man

tinh [1-3]. Nén tang ctia mo hinh nay 1a su
M6 hinh cham séc theo nhom, dat bénh

) hop tac chat ché gitra bénh nhan va doi ngti
nhan lam trung tam, ngay cang khang dinh

nhan vién y té, noi nhitng gia tri va uu tién

vai tro then chét trong viéc néng cao hiu .y bénh nhan duogc ton trong, ddng thoi ho
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duoc cung cap day du thong tin va su hd trg
can thiét dé chu dong tham gia vao qua trinh
dua ra quyét dinh [1, 3]. Tiép can chim soc
theo nhom ndi 1én nhu mot giai phap day
tiém nang trong mo hinh 1y bénh nhan lam
trung tAm, khi mot tap thé cac chuyén gia y
té phdi hop nhip nhang dé mang dén dich vu
cham so6c toan dién cho ngudi bénh [4].

Hiéu qua cua cham s6c theo nhom da
duoc ching minh trong nhiéu linh vuc, bao
g6m kiém soat bénh tim mach, tiéu duong va
cac bénh man tinh khac [1, 4]. Thong qua
viéc dé)ng bd hoa cac dich vu cham soc va
ting cuong giao tiép gilta cac thanh vién
trong nhém cling nhu véi bénh nhan, md
hinh nay htra hen mang lai nhitng cai thién
dang ké vé két qua 1am sang, gia ting su hai
1ong ctia bénh nhan va t6i uu hoa chi phi
cham soc stc khoe [4]. Tuy nhién, viée trién
khai va danh gia hiéu qua ciia mo6 hinh cham
soc theo nhom, dac biét trong bdi canh léy
bénh nhan 1am trung tdm, van con ddi dién
v6i nhiéu thach thic va sy khac biét tuy
thudc vao tung diéu kién cu thé [1,4].

Mic du nhitng bang chimg ban dau cho
thdy tiém ning to 16n cua chim soc theo
nhém ldy bénh nhan lam trung tim, tuy
nhién van can cc nghién ciru sau hon dé lam
sang to cac yéu td anh huong dén hiéu qua
cua mo hinh, chéng han nhu co ciu nhém,
vai trd cua tirng thanh vién, mac d6 tham gia
cua bénh nhan va phuong thuc tich hop cac
dich vu cham sd¢ mét cach tdi wu [4]. Thém
vao do, viéc danh gia tac dong cua mo hinh
chim soc theo nhom 1én cac két qua quan
trong nhu chat lwong cudc sdng cia bénh

nhan, kha nang tiép can dich vu y té va su
cong bang trong cham soc ste khoe cling can
duoc chu trong. Chinh vi vay, dé c6 mot cai
nhin toan dién vé hiéu qua cia mo hinh cham
soc theo nhom 14y bénh nhan 1am trung tim
& nhitng bdi canh y té khac nhau, chung toi
thuc hién nghién ctu nay véi muc ti€u
nghién ctru tong quan danh gia hiéu qua cia
m6 hinh chidm séc theo nhom 14y bénh nhan
lam trung tam.

2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciru 1a cac bai bao
khoa hoc va tai li¢u lién quan dén hiéu qua
ciia mo hinh chim séc theo nhém 14y bénh
nhan lam trung tam.

Tiéu chuin lya chon: Cac cong bd va bai bao

nghién ctru lién quan dén hiéu qua cia md hinh

cham soc theo nhom 1y bénh nhan 1am trung

tam; Pia diém: Trén toan thé gidi; Ngon ngit:

Tiéng Anh; Xuat ban: Nam 2020-2025.

Tiéu chuén loai trir: Cac cong bd va bai bao

tring 1ap; Céac cong bd va bai bao khong

cung cip dit liéu gdc; Cac cong bd va bai bao

khong c6 bai bao toan van.

2.2 Phuong phap, chién lwgc tim kiém va

ngudn dir lidu

- Khao sat nay dugc thyuc hién theo hudng
dan PRISMA-ScR (PRISMA exension
for Scoping Reviews), 1a bang kiém thuc
hién nghién ctru tong quan.

- Thiét ké nghién ctu: Tong quan ludn
diém.

91



https://tapchitaimuihong.vn. Tap 70 chi s6 xuat ban 70. S6 3 thang 9 ndm 2025

- Chung t6i thyc hi¢n tim kiém mot cach
hé théng trén co s¢ dir lieu PubMed,
Ebsco va Embase véi tir khoa tim kiém:
“Team-based, Patient-Centered Care”.

2.3. Lua chon nghién ctru

Hai nghién ctru vién thyc hién doc 1ap theo
2 budc:

- Bwéc 1: Toém tét cta cac bai bao tim thay
s€ dugc loai bo trung 1ap va nhap vao
phan mém quan 1y tai liéu Endnote X7.
Céc nghién ciru vién s& doc ky ticu de,
tom tat. Cac bai bao dap tmg tidu chuan
s€ duoc lya chon, bai bao khong dap tng
tiéu chuan sé& bi loai trur.

- Bwéc 2: Cac nghién ctru c6 tiéu dé va
tom tat phu hop sé duoc doc toan van,
néu xac dinh phu hop véi muc tiéu

S& bai bao x4c dinh thong qua hé thdng
tim kié€m co’ s& dir liéu (n = 335)

A 4

S6 bai bao dwore sang loc tiéu dé
va tém tit (n = 54)

nghién ctru s€ dugc lya chon va thu thap
cac thong tin.

Trong 2 budc nay, néu c6 sy mau thuan
gitra hai nghién ctru vién, cd hai s€ cung
tién hanh thdo luan va thong nhat quan
diém.

2.4. Trich xuat dir liéu

Tac gid, nam coéng bo, dia di€ém, thiét ké
nghién ctru, doi tuong nghién clru, két qua
chinh cua nghién curu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Tong s6 335 bai bao da duoc tim thiy trén
co s¢ dir liéu, sau loai trir ¢ 11 bai bao dugc
lwa chon dé doc toan van va thy dép tng
duoc tiéu chuan lua chon, tiéu chuén loai trur
va dugc dua vao nghién ciru (so' dé phia
dwo).

S& bai béo loai trir sau

Y

khi doc tidu d& va tém tdt (n = 22)

G ~
S6 bai bdo dwore xem toan vin - /
(n=32)
- N
- / S& bai béo loai trir sau
! khi doc toan vin (n = 11)
- ~
S& bai bdo dwrgre chon vao nghién ciru . /
(@=11)
o J
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Bang 1. Két qua chinh tir cac bai bao phu hop

cs, 2022 [12]

séc ban dau

phwong phap

L Pia diém Péi twong Thiét ké £, 2
STT | Tac gia, nam nghién ctru nghién ctru nghién ctru Ket qua chinh
con hoa ] R Mé hinh chdm séc toan dién, 14y bénh
Doon va cs, °ng . | Bénh nhadn mac | Quan diém | nhan lam trung tédm, tich hop vao hé
1 Trinidad va N . P 2 2 A aiiia AP
2022 [1] Tobago bénh tim mach chuyén gia thong y té ban dau cai thién quan ly sirc
¢ khée tim mach
- Cham soc theo nhom da nganh quan
o . aQ i trong dé cung cép dich vu cham séc tim
2 gunniyl Va1 joa Ky Bénh nhan suy tim | oan %€M | mach cong bang
cs, 2024 [2] chuyén gia . s K e x iz
- M6 hinh nay giup giai quyet cac yéu to
xa hoi anh hwdng dén strc khée (SDoH).
- Mé hinh chdm séc strc khoe hanh vi tich
5 Bénh nhan sic i . hop do dieu dudng thic hanh (NP) dé'n
3 \é\;esztgzl'\3\l[g] Hoa Ky khdée tdm than va tNrLgn)'gylr?n ho CHU | qu cai thién tiép can dich vy. - Gidi quyet
' thé chét g hop khiing hoéng thiéu hut dich vy strc khoe
tadm than & vung nong thon.
- Can thiép theo nhém ldy bénh nhan 1am
Bénh nhan tiéu Naghié , trung tm (CINEMA) kha thi va co tac
4 | Neelandva Hoa Ki dueng tuyp 2 c6 | IR pcuﬁ dong tich cuc ban dau.
cs, 2022 [5] Y nguy co' tim mach nam) - Cai thién mot s6 chi sb (HbA1c, huyét
cao ap), tang cwdng s dung thudc tim
mach.
. 5 A ... | Phan tich | - Cham soc theo nhém (trong mé hinh chi
5 Iz((;l'zalln[;]za °s, Canada fgtggintrgr;;no W chudi thoi gian | tra theo dinh suét) khong lam giam tan
gian doan suat str dung phong cap ctru.
- Cham soc theo nhom da chuyén khoa
6 Bass vacs, Hoa kv Bénh nhan viém Téna quan (phau thuat, hoi stre tich cwe, v.v.) rat
2022 [7] y phic mac cap ba 94 quan trong dé cai thién két quad & bénh
nhan nang.
. British N A = Nghién  ctru | - Phwong phap dich t& hoc KT thic day
7 gggés[;]a €S| Columbia, Eggga;";z cham dinh hinh, dich | do luong ldy bénh nhan 1am trung tam
Canada té hoc KT trong cham so6c ban dau theo nhém.
Annadanam Bénh nhan bénh Nghién  cou | Cham séc CKD theo nhdm da nganh ¢
8 va cs, 2022 Hoa Ky than  man tinh ca“?t naan lién quan dén két qua tot hon cho bénh
19] (CKD) gang nhan (kién thirc, giam céng thang).
N N A « Mb t& ch Quan | - M6 hinh chdm séc téng huyét 4p theo
g |Ganetzkyva |\ Bénh nhan tang | giam “chuyen | nhom Idy bénh nhan lam trung tam, nhan
cs, 2023 [10] huyét ap . A AN o
gia manh vai trd cta dworc siva dieu dwéng.
R - Gigo dyc lién nganh (IPE) la didu kién
10 Spaulding va Hoa Ky Sinh  vién ~ va | Tong quan hé | tién quyéet de xay dyng mdi tredng thue
cs, 2021 [11] y chuyén giay té thong hanh hop tac va to6i wu héa cham séc
bénh nhan.
- Nghién ctru d& xuét 5 phwong phap do
1 Antonio va Hoa Ky Bénh nh&n cham | Nghién cu | Ilwonglay bénh nhan lam trung tdm trong

cham soc theo nhom, bao gém 1ap ban
do nhém va nhat ky bénh nhan.

Céc nghién ctru déu tap trung vao vige

danh gia cac khia canh khac nhau ctia mo
hinh cham soc theo nhom lay bénh nhan lam

trung tam. Cac nghién ctru nay dugc thuc

hién ¢ nhiéu dia di€ém khéac nhau, cho thay su

quan tdm dén mo hinh ¢ céc h¢ thong y té va
boi canh van hoa khac nhau. D61 tuong

nghién ctu cling rat da dang, tir cac bénh
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mian tinh cu thé dén ciac nhom bénh nhan
rong hon, cho théy tinh linh hoat cua mo
hinh. Céc nghién ctru sir dung nhiéu phuong
phap nghién ctu khic nhau, bao gém ca
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong, cho théy mot loat cac cach tiép can dé
danh gia mo hinh. Két qua nghién ctru da
dang, cho thiy rang hiéu qua ctia mé hinh ¢
thé khac nhau tiry thudc vao bdi canh va cach
trién khai.

4. BAN LUAN

4.1. Pic diém vé thoi gian, dia diém
nghién ctru:

Céc nghién ctru vé md hinh cham soc
theo nhém 1dy bénh nhan lam trung tam
duoc thyc hién & nhiéu quéc gia khac nhau,
bao gébm Cong hoa Trinidad va Tobago
(Doon va cs, 2022 [1]), Hoa Ky (Ogunniyi
va cs, 2024 [2], Weston va cs, 2023
[3], Neeland va cs, 2022 [5], Bass va cs,
2022 [7], Annadanam va cs, 2022
[9], Ganetzky va cs, 2023 [10], Spaulding va
cs, 2021 [11], Antonio va cs, 2022 [12]) va
Canada (Kiran va cs, 2021 [6], Davis va cs,
2022 [8]). Su da dang vé dia diém nghién
clru c6 y nghia quan trong trong viéc tang
cudng tinh tong quat ctia két qua va cho phép
so sanh hi¢u qua ctia mo hinh trong cac bdi
canh khac nhau vé hé théng y té, van hoa va
kinh té. Diéu nay cung cip co hoi dé cac nha
nghién ciru x4c dinh cac yéu t6 bdi canh anh
hudng dén thanh cong ctia mo hinh va dé cac
co sO y té hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc
gia khac nhau. Vi dy, nghién ctru tir cac qudc
gia c6 hé thong chiam soc ban dau manh mé
c6 thé cung cap thong tin chi tiét vé cach tich
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hop chiam séc theo nhom vao céc co s6'y té
ban dau. Tuy nhién, viéc thiéu thong tin chi
tiét vé thoi gian nghién ctru cia timg bai bao
12 mot han ché, gay kho khan cho viéc phan
tich xu hudng thay d6i theo thoi gian va danh
gi4 su phat trién ctia mo hinh chidm séc theo
nhom.

4.2. Pic diém ddi twong, phwong phap
nghién ciru:

Céc nghién ctru duge tong quan bao
gdm nhiéu d6i twong bénh nhan khac nhau,
tr cac bénh maén tinh cu thé nhu bénh tim
mach (Doon va cs, 2022 [1], Ogunniyi va cs,
2024 [2]), suy tim (Ogunniyi va cs, 2024
[2]), tiéu duong tuyp 2 (Neeland va cs, 2022
[5]), bénh than man tinh (Annadanam va cs,
2022 [9]) dén cac tinh trang strc khoe phirc
tap nhu bénh nhan strc khde tam than va thé
chat (Weston va cs, 2023 [3]) va bénh nhan
viém phuc mac cip ba (Bass va cs, 2022 [7]).
Su da dang nay c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc chirng minh tinh Gmg dung rong rai cua
mo hinh chim séc theo nhom trong nhiéu
linh vyc y té va cho thay tiém ning clia mo
hinh trong viéc dap tmg nhu cu ciia cac
nhom bénh nhan khac nhau. Céc co sd y té
c6 thé sir dung bang chig tir cac nghién ctru
nay dé trién khai mé hinh chim séc theo
nhoém pht hop v6i ddi twong bénh nhan cu
thé cua ho. Cac phuong phap nghién ciru
ciing rat da dang, bao gdm quan diém chuyén
gia (Doon va cs, 2022 [1], Ogunniyi va cs,
2024 [2], Ganetzky va cs, 2023 [10]),
nghién ctru truong hop (Weston va cs, 2023
[3]), nghién ctru can thi¢p (Neeland va cs,
2022 [5]), phan tich chudi thoi gian gian
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doan (Kiran va cs, 2021 [6]), tong quan
(Bass va cs, 2022 [7], Spaulding va cs, 2021
[11]), nghién ctru dinh hinh (Davis va cs,
2022 [8]), nghién it ngang
(Annadanam va cs, 2022 [9]) va nghién ctu
phuong phép (Antonio va cs, 2022 [12]). Su
da dang nay c6 ¥ nghia trong viéc cung cap
mot cai nhin toan dién vé hiéu qua cua md
hinh tir nhiéu géc do khac nhau, tir kinh
nghiém cta bénh nhan dén két qua 1am sang
va kinh té. Tuy nhién, viéc thiéu thong tin chi

chu cat

tiét vé cd mau va dac diém cu thé cua tung
nghién ctu han ché kha nang so sanh va
danh gia sau hon vé tinh dai dién ctia két qua.

4.4. Két qua chinh ciia nghién ctru:

Cac két qua nghién ctu duoc tong
quan cho thdy mé hinh cham soc theo nhom
1y bénh nhan 1am trung tdm c6 nhiéu loi ich
tiém ning, bao gdm cai thién quan 1y st
khoe (Doon va cs, 2022 [1]), taing cuong st
dung thudc (Neeland va cs, 2022 [5]), cai
thién tiép can dich vu (Weston va cs, 2023
[3]), giai quyét cac yéu t6 xa hoi anh huong
dén stic khoe (Ogunniyi va cs, 2024 [2]) va
cai thién két qua 1am sang & bénh nhan ning
(Bass va cs, 2022 [7]). Nhitng két qua nay c6
y nghia quan trong trong viéc cung cap bang
chimg ung hd viéc 4p dung md hinh cham
soc theo nhém trong cic co s¢ y té. Tuy
nhién, cac nghién ctru ciing chi ra rang viéc
trién khai mé hinh c6 thé gap thach thirc, vi
du nhu khong phai lic nao cling giam tan
sudt sir dung phong cap ciru (Kiran va cs,
2021 [6]). Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong
trong vi¢c nhén manh su can thiét cua viéc
diéu chinh va t6i wu héa mé hinh cho timg

bdi canh cu thé va su can thiét cia viéc danh
gi4 can than cac chi phi va loi ich tiém ning
trude khi trién khai. Cac két qua tong quan
cling 1am ndi bat cac linh vuc can nghién ctru
thém dé t6i wu hoa mo hinh va mé rong tng
dung, chang han nhu cac yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua ctia md hinh (Spaulding va cs,
2021 [11]) va tac dong ciia md hinh dén cac
két qua quan trong nhu chat luong cudc séng
va coéng bang trong chim soc stc khoe
(Antonio va cs, 2022 [12], Davis va cs, 2022
[8], Ogunniyi va cs, 2024 [2]).

5. KET LUAN

Mo hinh cham séc theo nhém 1ay bénh
nhan 1am trung tdm cho thay tiém ning 16n
trong viéc cai thién viéc quan ly va két qua
diéu tri cho nhiéu bénh 1y, dic biét 1a cac
bénh man tinh. Cac nghién ctru ing ho viéc
ap dung mé hinh nay trong cic co so'y té, do
n6 thiic day sy phdi hop gitta cac chuyén gia
y té, ting cudng sy tham gia ctia bénh nhan
vao qua trinh cham sdc, va giai quyét cac yéu
t6 x4 hoi anh huong dén sirc khoe. Tuy
nhién, viéc trién khai mé hinh can duoc thuc
hién mot cach can trong, co su diéu chinh
pht hop véi timg bdi canh cu thé, va di kém
v6i danh gia ki ludng vé chi phi va higu qua.
Ngoai ra, can tiép tuc nghién ciru dé téi wu
hoéa m6 hinh va m¢ rong tng dung cua nd
trong nhiéu linh vuc cham soc sirc khoe khac
nhau.
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